Zprava o srovnani informacnich systému

(bude pfednesena na shromaidéni delegdtl dne 29.5.2024)

Vazeni delegati,

Dovolte, abych vdm zde pfednesl zprévu, kterou jsme vypracovali pfi Gkolu vyhledat pro nase
potfeby vhodny informaéni systém, kv(li faktu, Ze zfizovatel naSeho soucasného systému
SWAN po zméné vlastnika pomalu ukoncuje ¢innost a podporu tohoto svého systému a

s dal$im rozvojem nepoéita. To znamend, Ze jiz nebude mozno reagovat na legislativni zmény
a soucasny systém se pomalu stava nefunk&nim.

S pfibyvajicimi vyzvami v oblasti spravy bytovych a nebytovych prostor se na3e bytové
druZstvo musi neustale vyvijet a pfizplisobovat novym poZadavkim a technologiim. Nejprve
jsme uvaZovali o0 moznosti nahradit stavajici systém jednodussimi a levnéjsimi programy po
spravu nemovitosti, ale s postupem €asu jsme se jako pfedstavenstvo shodli na tom, Ze
nejlep$im krokem bude zainvestovat nase penize do komplexnéjsiho fedeni, jehoz hlavni
devizou bude préace v jediném rozhrani, bez nutnosti pfechazet mezi vice platformami. Toto
ma3 za cil hlavn& zjednodusit préci nasich zaméstnanc( a automatizovat co nejvice moznych

procesU.

V této souvislosti jsme podrobili nas stavajici systém srovnanim s dostupnymi alternativami
nejvétsich hracd na trhu - konkrétné systémy WAM od firmy Mikros, Domus od Anasoftu a
G5 od Integri. U kazdého z téchto systém( ndm zastupci firem odprezentovali sva feSeni
piimo v sidle druZstva (zastupci Mikros a Anasoft pfijeli osobné, Integri jsme Fesili online
schiizkou). Také jsme v rdmci nabidkového fizeni podnikli cestu do Kopfivnice (G5), Hranic
(WAM) a Frydku-Mistku (Domus), abychom se na tyto systémy podivali také pfimo na
jednotlivych pracovistich druZstevy, které je vyuZivaji.

Na zakladé viech informaci a dojmd, které jsme v poslednich mésicich nam shromazdili, vam
tedy pfinasime tuto ob3irnéjsi zpravu. Samotna nutnost systém SWAN vyménit je dle nas
naprosto bez debat, nejen z divodu ukonceni podpory vyvoje, ale hlavné kvili tomu, Ze jde o
systém zastaraly a nevyhovujici pro nase budouci potieby. Viechny tfi vy3e zminéné systémy
porovnanim mezi sebou umi velmi podobné véci, vybérem kteréhokoli z nich nemizeme
udélat chybu, ale radi bychom vam sdélili nazor predstavenstva na to, ktery nam pfipada jako
nejlepsi volba. Zéroveri v porovnani se SWANem jsou milovymi kroky napfed, coz |ze nejlépe

vypozorovat v téchto oblastech:
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Rozsitena funkénost a modularity: Nové systémy G5, Domus i WAM nabizeji komplexni
Fedeni pro spravu bytovych a nebytovych prostor s dirazem na efektivni fizeni ndjemnich
vztah(, U¢tovani a komunikaci s ndjemniky. Nabizi Sirokou $kdlu funkci véetné fakturace,
evidence nakladd, spravy dodavatelt a mnoha dal3ich. Jejich modularity umozriuji
pfizplisobeni podle nasich konkrétnich potfeb a rozsifeni o dalsi funkce dle budoucich
pozadavki. Nejslibn&j§i moZnost rozvoje spoluprace vidime u firmy Mikros, ktery svdj systém

na zakladé pozadavkd klient upravuji zfejmé nejdynamictéji.



Moderni uZivatelské rozhrani a pfistupnost: Tyto systémy nabizeji uZivatelsky pfivétivé
rozhrani s moznosti pfistupu prostiednictvim webového prohlize¢e nebo mobilni aplikace.
Timto zplsobem umozfiuji efektivni spravu nemovitosti odkudkoli a kdykoli. Nejvétsi
nedostatek SWANu byl pfistup pouze dvéma uzivatelim najednou, coZ nas v praci velmi
limitovalo. Nové jsme poptavali moZnost 5-ti sou¢asné pracujicich uZivateld a okolo 1000
spravovanych jednotek. Co se ty&e vizualizace, nejlepsi ndm pfisel systém WAM, ktery je
prizplsoben aktudlnim trend@im v oblasti zobrazeni dat. Nejhlre dle nds ma vizualizaci
zpracovano G5, které dle nageho nazoru do zorného pole uZivatele umistuje pfilisné mnoZstvi
nepotfebnych dat a tlagitek. DOMUS je v tomto ohledu nékde mezi témito dvéma systémy.

Integrace a podpora: Nové systémy umoziuji integraci s daldimi informacnimi systémy, jako
jsou banky nebo zpracovatelé vytétovani a poskytuji Sirokou $kdlu podplrnych sluZeb, véetné
gkoleni, technické podpory a pravidelnych aktualizaci. To zajisti kompatibilitu s existujicimi
systémy a kontinudlni podporu v pfipadé nasi potieby. Systém G5 v cené pocita se 110
hodinami implementace, systém Domus se 100 hodinami a systém WAM se 130 hodinami. U
véech téchto systéma budou fakturovany pouze skute¢né odskolené hodiny. G5 pocitd spise
s online §kolenim, Domus to nechava na volbé, s tim, Ze dopravni naklady vychazi v prvnim
roce od podpisu smlouvy na 3780 K& bez DPH na vyjezd a WAM pocita s plnou podporou
pFmo na mist&, a vzhledem k tomu, Ze se jejich sidlo nachdzi nejblize tomu naSemu, vychazi
vyjezd nejlevnéji a na cca 10 K&/km. Co se tyée ceny za hodinu 3koleni vychazi systémy
Domus a WAM velmi podobné, zhruba 1.300 - 1.500,- K¢ za hodinu. U Integri vychazi cena na
2.400 K&/hod. Za vyjezd si Gctuji 22 K&/km.

Bezpeénost a ochrana dat: V3echny vyse uvedené systémy kladou dlraz na ochranu dat o
nemovitostech a ndjemnicich a implementuji moderni bezpe¢nostni opatfeni v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajd. To zajisti bezpeéné a divéryhodné
zpracovani citlivych informaci. Nejdale ndm pfipada, Ze je G5, kterd ma pIné integrovan
princip GDPR. U ostatnich systém{ jsme si této implementace ochrany dat v takové rozsahu
nevéimli. Nicméné to maze byt zplsobeno tim, Ze ndam Intergri prezentovalo ukdzku na cizich
aktivnich subjektech a tam byly viechny jména zasifrovany. Domus i WAM provedli ukazku na
svém prezentacnim subjektu.

Reference: Viechny vyie uvedené firmy maji v portfoliu svych zékaznik( vétsi (kolem 20k
jednotek) i mensi (kolem 2-5k jednotek) bytova druzstva, takze v tomto ohledu vychdzeji
viechny firmy zhruba nastejno. PFi Zadné z navstév jsme nezaznamenali potiZe nebo stiznosti,
spolupréce s jednotlivymi firmami byly hodnoceny dobfe.

Cenova nabidka:
Mikros potizeni: 436.000,- K&, roéni technickd podpora: 40.000,- K¢

Anasoft pofizeni: 346.830,- K& servisni smlouva na rok: 55.620,- K¢, podpora SAP SQL
Anywhere 53.400,- K&

Integri pofizeni (chybi ale modul mzdy): 340.430,- K¢ pravidelna roéni platba: 40.000,- K¢,
servisni podpora na rok: 42.000,- K¢



Ceny za implementaci jednotlivych nabidek jsou orientacni a vychazi ze zkuSenosti danych
firem s jinymi bytovymi druzstvy. Uétovény by pak mély byt pouze naklady pfimo vynalozené
na $koleni a dopravu. Hlavnim kritériem je pocet spravovanych jednotek v poctu 1000 — 2000
a potet péti soucasné pracujicich uzivateld.

Technické zpracovani: Implementaci nového systému dojde na Bytovém druZstvu i

k pfenastaveni jeho IT struktury. Pocitdme s ndkupem fyzického serveru a jeho propojenim se
véemi zafizenimi zaméstnancd, posilime moznost vzdaleného piistupu a v neposledni fadé
také zvyiime bezpeénost dat, véetné pravidelného zalohovéni, coz je aspekt, ktery jsme na
BD pfili§ €asto nepouzivali. Anasoft nabidl také cloudové feseni databdze, ale diky jeho cené
53.400,- K& bude pro nas lepsim feSenim pravé nakup serveru.

Po celou dobu bylo na postup pfedstavenstva pfi vybrani nového informacniho sytému
dohlizeno kontrolni komisi, kterou jsme priibéZné informovali. Ze viech vy3e uvedenych dat
jsme se jako predstavenstvo, spoleéné se zaméstnanci druZstva, ktefi s novym systémem
budou pracovat nejéast&ji, shodli na tom, Ze nejhlfe pro nas dopadl systém G5 od Integri,
hlavné kvali celkem nepfehlednému uspofadani svého rozhrani. V pozdéjsich fazich vybéru
jsme se tedy hlavné rozhodovali hlavné mezi Domus (Anasoft) a WAM (Mikros). | pfes vyssi
cenu pofizeni, nez ma Domus, ktera je ale lehce ovlivnéna nacenénim vice 3kolicich hodin,
povazujeme za nejlepéi volbu pro nase Bytové druZstvo Rozkvét systém WAM od firmy
Mikros. Hlavnimi divody pro toto rozhodnuti byly: nizsi roéni provozni néklady (o cca 15k
roéné nez ma Domus), relativni blizkost jejich sidla (Uspora ndkladd $koleni) a také velmi
pijemné uZivatelské rozhrani, co? jisté pomuze pfi zavadéni do nasich struktur a posléze by
mél mit pozitivni dopad i na samotnou prdci nasich zaméstnanc.

Po dnednim vybéru systému a jeho odsouhlaseni nds posléze ¢ekd nékolik fazi zavedeni:
nejprve nastaveni systému, vytvofeni jednotlivych sestav a ,nakrmen{“ daty z pdvodniho
systému. Dale chceme aktualizovat seznam &lend, postupné pasportizovat nade objekty,
abychom doséhli co nejkompletné;si digitalizace nasi spravy a vasich spolecenstvi a
samosprav. V idedlnim pfipadé v budoucnu pfevedeme veskeré papiroveé dokumenty do
digitalni podoby a papiry budeme drZet jen kvali legislativni povinnosti.

Je tedy na vas, delegétech, jestli vybér nového informaéniho systému na zdkladé doporuceni
predstavenstva a zaméstnanc(l BD posvétite svym souhlasem. Nyni necham prostor pro
diskuzi, pfipadné va$e dotazy a posléze navrhnu usneseni o kterém budeme hlasovat.

Navrh usneseni:

ShromdZdéni delegdtii se sezndmilo se zprdvou o srovndni systémd, souhlasi s ndzorem
predstavenstva a schvaluje ndkup systému WAM od firmy Mikros. Timto povéfuje
predstavenstvo, aby zahdjilo implementaci systému WAM do struktur druZstva.
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